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Comment résoudre un code erreur F3 sur une unité extérieure 
MURAO ?
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Gammes Référence unités intérieures (UI) Référence Unités extérieures (UE)
Murao UI Smart / UI Premium UE Smart / UE Premium

DEBRANCHER LES ÉLÉMENTS DE LA CARTE DE L’UE 

(SONDES, MOTEUR , DÉTENDEUR , COMPRESSEUR)

CONTROLER LES VALEURS 

OHMIQUES DES ELEMENTS 

DEBRANCHES

DEBRANCHER 

LES  COMPOSANTS HORS 

TENSION

EST CE QUE 

L’ALIMENTATION DU 

GROUPE EXTÉRIEUR  EST 

CORRECTE ?

230V

OUI

F3

ERREUR DE COMMUNICATION ENTRE PLATINE 

REGULATION ET ALIMENTATION

OUI

REMPLACEMENT DE LA CARTE DE L’UE 
DÉFAILLANTE

PAR PRECAUTION, VÉRIFIER LES VALEURS 
OHMIQUES 

NON

REMETTRE AU NORME 
L’ ALIMENTATION 

ERREUR : F3 

PERSISTENTE

REPLACEMENT DE
 L ’ÉLÉMENT DÉFAILLANT

NON
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Valeurs Ohmiques
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Couleur Moteur ventilateur 5 
fils

Moteur
ventilateur

3 fils

Moteur volet
5 fils 

Bobine 
détendeur

6 fils 

Blanc – Noir Supérieure à 100 Ohms

Jaune – Noir Supérieure à 60 kOhms

Bleu – Noir Supérieure à 100 Ohms

Rouge– Noir Supérieure à 1 Mohm Entre 40 KOhms
et 10 Mohms

Noir - Blanc Entre 40 KOhms
et 10 Mohms

Rouge - Blanc Entre 40 KOhms
et 10 Mohms 48 Ohms 

(+/- 4Ω)

Rouge –orange entre 200-300 
Ohms 

48 Ohms
(+/- 4Ω) 

Rouge– jaune entre 200-300
Ohms 

Rouge – violet entre 200-300
Ohms 

Rouge – bleu entre 200-300
Ohms

Marron– bleu 48 Ohms 
(+/- 4Ω)

Marron– jaune 48 Ohms 
(+/- 4Ω)

Compresseur :

Enroulement : il faut la même valeur entre les enroulements

Vannes 4 voies 
Entre 1000-4000 ohms
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Valeurs Ohmiques des sondes

▪ Sonde d’ambiance unité intérieure (room sensor)

▪ Sonde échangeur unité intérieure  ou unité extérieure (pipe sensor)

▪ Sonde température extérieure (ambient sensor)

▪ Sonde dégivrage (defrosting sensor) 

▪ Sonde température refoulement et température compresseur (discharging
sensor) 
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