
VÉRIFIER L’ABSENCE DE COURT 

CIRCUIT OU DE CORROSION SUR LA 

CARTE ELECTRONIQUE

ETEINDRE PUIS REDEMMARER L’ALIMENTATION

VÉRIFIER SI

LA MISE À LA TERRE EST CORRECTE 

 
VÉRIFIER LES COMPOSANTS ÉLECTRIQUES DE L’UI 

L’ERREUR

S'AFFICHE−T−ELLE À

NOUVEAU ?

NON

E32 

ERREUR EEPROM

Si conforme

REMPLACEMENT DE LA CARTE ELECTRONIQUE DE REGULATION DE L’UI 

VÉRIFIER TOUS LES CONNECTEURS 

(connexions déserrées ou  
mauvais câblage )

VÉRIFIER LES CAUSES EXTERNES COMME LES PERTURBATIONS

OUI

L'erreur 32 sur la télécommande filaire indique une anomalie au niveau de l'EEPROM de l'unité intérieure. Ce type d'erreur 

survient généralement au moment de la mise sous tension du système. 

La mémoire EEPROM (Electrically−Erasable Programmable Read−Only Memory ou mémoire morte effaçable électriquement et

programmable) est utilisée pour enregistrer des informations qui ne doivent pas être perdues lorsque l’appareil n’est plus

alimenté en électricité.

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une pièce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr

Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance

VÉRIFIER L’ABSENCE 

D’EQUIPEMENT CREEANT DES 

PERTURBATIONS

ELECTRONIQUES PRES DU 

CABLE D’ALIMENTATION 

(ampoule néon ou 
équipement électronique 

générant des ondes 
harmoniques).
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Comment résoudre un code erreur 32 ? 

Actionneur : Détails de détection
Carte électronique de régulation de l’unité intérieure Lorsque le courant est allumé et que :

▪ L'information du modèle EEPROM est incorrecte.

▪ L'accès à l'EEPROM a échoué.

Cause probable : 
1. Cause externe

2. Connexion défectueuse d'un composant électrique

3. Problème de carte électronique de régulation

Indication au niveau de l’Unité intérieure : 
Voyant OPERATION : 3 clignotements

Voyant TIMER : 2 clignotements 

Voyant ECONOMY : Continu

http://www.atlantic-pros.fr
https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
http://www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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