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Information sur défauts E14.1- E14.2 — E14.3 & E14.5 sur un VRF

R410a
Le présent document a pour objectif de guider le dépanneur sur site dans
le cadre de son diagnostic. ATLANTIC décline toute responsabilité en cas
de diagnostic erroné ou de mauvaise interprétation des informations
fournies. Ce document ne constitue pas une instruction formelle
concernant le remplacement de piéces.

Erreur de communication en réseau 1 unité extérieure

Cette erreur apparait sur le groupe lorsque le groupe maitre ne recoit plus d'information d'une

E14.1 ou plusieurs unités intérieures qui communiquaient auparavant X
X li“ lll =\ W) - X
Erreur de communication en réseau 2 unité extérieure
Cette erreur apparait sur le groupe lorsque le groupe maitre ne recgoit plus d’'information de
toutes les unités intérieures — uniquement si SET4-1 est sur OFF sur le groupe, si le SET4-1 est sur
a2 | ON (réglage d'usine) ce code erreur est le méme que le 14.1) ¥ X X X
V. “I X X X X
Erreur de communication en réseau unité intérieure
Cette erreur apparait sur I'unité extérieure lorsque celle-ci ne recoit plus d’information de I'unité
E14.3 | intérieure ) ot <t it 96
ab ] e
H | -\ -\ Ee -\
Manquement d’unité intérieure
Apparait sur le groupe extérieur maitre aprés une coupure réarmement de courant du systéme
et que le nombre d’unités intérieures reconnue est inférieur au nombre mémorisé d'origine
E14.5 = = = 3K

= W W\ W

w W W W

Information importante sur cette erreur de communication :

Lorsqu’une ou plusieurs unités intérieures ne sont plus vues par le groupe extérieur, cela crée
un bras mort (une partie du réseau frigorifique qui n'est plus utilisé). Aussi appelé pieége &
huile, cette huile reste bloquée dans le bras mort, le compresseur risque de fonctionner avec
une carence en huile ce qui peux créer un endommagement voire un casse compresseur.
Pour éviter cela le systéme frigorifique se met automatiquement en sécurité dés lors qu'une
unité intérieure est manquante. (Sauf si SET4-1 est sur OFF — Le réglage d'usine est SET4-1
sur ON)
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Identification 1

Identifier le nombre d'unité intérieures vu par le groupe extérieur

Procédure pour voir le nombre d’unités intérieures vu pas le groupe extérieur

Manipulation & faire sur le groupe maitre)

Appuyer Ix sur MODE/EXIT => F1 s’affiche
Appuyer Ix sur ENTER => 00 s’affiche
Appuyer Ix sur ENTER => Le nombre d’unité intérieure vu par le groupe extérieur s’affiche

Nota Bene 1: dans le menu Fl, il faut appuyer sur ENTER pour entrer et lire la valeur, c’est aussi ENTER pour
ressortir.

Nota Bene 2 : Le nombre d'unités intérieures vu par le groupe en F1-00 permettra de faire des hypothéses sur
I'origine de la panne.

Nota Bene 3 Il est impératif de connaitre précisément le nombre d'unités intérieures raccordées sur le groupe
afin de comparer avec ce que le groupe voit

Combien d'unités intérieures manque-t-il ?

« Cliquez sur la case
correspondante »
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Identification 2

Identifier quelles sont les unités intérieures qui ne communiquent plus

= Méthode 1- Mode TEST :
Utiliser un MODE TEST lors d'une erreur de communication permet de faire
ventiler les unités intérieures. Celles qui ne ventilent pas sont celles qui ne sont

pas vues par cette unité extérieure.

Procédure de mode test
Appuyer Ix sur MODE/EXIT => F1 s’affiche
Appuyer 2x sur SELECT => F3 s’affiche
Appuyer Ix sur ENTER => 00 s’affiche
Appuyer sur SELECT pour sélectionner 00 ou 01
= F3-00 = MODE TEST FROID
Appuie long sur ENTER pour valider la fonction MODE TEST (DONE s'affiche et revient & 00 ou 01)
= Le mode test dure 1H puis s'arréte, il est possible de I'arréter & tout moment avec la fonction
F3-02
= Appuyer sur SELECT => 02 s’affiche
= Appuie long sur ENTER pour valider TARRET DU TEST (DONE s'affiche et revient & 02)
Appuyer plusieurs fois sur MODE[EXIT pour revenir & I'écran principal

Nota Bene : Lors du mode test les voyants des unités intérieures gui communiquent clignotent [x Vert

et Ix Orange en méme temps

= Méthode 2 - Sur la télécommande centralisée :
Il est possible que sur la télecommande centralisée il y ait une erreur 14 ou 16 sur

les unités intérieures qui ne sont plus vues avec un triangle « attention » A
Erreur 14 : Si la télécommande centralisée affiche une erreur 14 sur des Uls, c’est que la télécommande
voit bien ces unités intérieures et affiche leurs erreurs, dans ce cas, ce sont les unités intérieures qui
ne voient pas le groupe.

Erreur 16 : Si la télécommande affiche I'erreur 16, c’est que la télécommande centralisée ne voit pas
les unités en question
Les unités intérieures qui ne communiquent plus ont-elles été identifiées ?

[ ew ] owesmesorns [ 7]
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Il manque quelques unités intérieures — ETAPE 1

Les unités intérieures sont-elles toutes sous tension ?

- Vérifier 'état « passant » de tous les disjoncteurs des unités intérieures

- Vérifier que des voyants soient allumés sur toutes les unités intérieures ou en cas de
gainable que la téléecommande filaire soit bien allumée

Prendre les tensions d’alimentations :
Phase [ Neutre = 230V

Phase [Terre = 230V

Neutre [ Terre < BV

423

Nota bene: Sur les cartes régulation des Ul « EH» (GLEH, GTEH..), il y a un voyant vert (témoin

d’alimentation) qui peut guider
Défaut platine sur les nouvelles gammes d’Ul GLEH/GTEH/GCGH....

Attention la platine dans cet exemple est une platine de ARXC**GLEH.

CNAQ CITADIS
.~ CNAD2
CNBO1—= A (I 2
R o —
L] [ cnacs
L]
=1
CN48 —; u L
m
ff |~ CNE
- ol
"‘—C ~
" Témoin
L_|| | d'alimentation
nnoo ]
ver
233% % ter
HEHEM
T o B o [
Commutateur DIP —
©ET2) O °
/ \
CNé5 CNB20
Témoin d'alimentation (Vert) Explication de I'état
© Allumé Allumé lorsgue I'appareil est sous mis tension.
@ Clignotement rapide (toutes les | Défaut avec la carte de communication ou la carte
0,1 secondes) mére.
@ Clignotement (répétition de L'unité intérieure est éteinte et I'unité d'alimentation
3 secondes allumé et 1 seconde  |externe (en option) alimente la carte de circuit impri-
éteint) mé de l'unité inténeure.

Les unités intérieures qui ne communiquent plus sont-elles sous tension ?

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Il manque quelques unités intérieures - ETAPE 2

Vérifier la valeur ohmique du BUS de communication (X1/X2) sur les unités intérieures
qui ne communiquent plus

Ci-dessous un exemple de schéma de cdblage de BUS de communication :

Circuit frigorifique 1 (Valeur ohmique Circuit frigorifique 2

(REF AD = 01) généré parla (REF AD = 02)
résistance du

Unité extérieure groupe exterieur Unité extérieure
est de 560hms) -

U"L\R‘ I naf3] Z'-,""‘“.
AL
' qss

Cable de BUS entre UE 1 et UE 2 (connecte en Z1IZZ)

1
.

[Cable de communication du cwcu:ﬁngonfque (connecte en X1/X2)

rl 7X)’ o] Transmission

VX! )Q}‘&y;hnnsmmmm‘ ’ }!112 + | Transmission o s x! ) + Transmission |
'l l' Unités 'l " Indoor Unit
intérieures Indoor uni 3 Indoor unit 4
B8 indoorunit 1] | Indoor unit 2 Mesure valeur
Mezure valeur Mesure valeur Mesure valeur Mesure valeur ohmida X2)
ohmigue (X1/X2): _ohmigue (X1/X2): ohmique (X1/X2): _ohmique (X1/X2): [VO = 58ohms
I VO = 61ohms VO = 60ohms = 60ohms VO = 590hms
= Mesurer la valeur ohmique sur X1/X2 de(s) I'unité(s) intérieure(s) qui ne
communique(nt) plus.
= Mesurer la valeur ohmique sur X1/Tresses de masses du BUS de communication et
X2/ Tresses de masses du BUS de communication de(s) I'unité(s) intérieure(s) qui
ne communique(nt) plus, celle-ci doit étre OL (infinie).
Résultat attendu : Entre 56ohms (valeur générée par le groupe extérieur) et 80 ohms,
la valeur onmique du BUS permet une bonne communication, au-deld il pourrait y avoir

des erreurs de communications

Les valeurs mesurées sont-elles comprises entre 56 et 80 ohms ?

« Cliquez sur la case correspondante »

Et c’est une installation Et c’est une installation
2 tubes 3 tubes
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Il manque quelques unités intérieures — PARTIE 3

Contrdler I'adressage des unités intérieures qui ne communiquent plus

= Si l'adressage de l'unité intérieure n’est pas correct, alors le groupe
extérieur ne peux plus communiquer avec I'unité intérieure

Cas d'un adressage manuel :

Adressage unité extérieure :
= REF AD : REFrigérant ADress (adresse

circuit frigorifique)
(X10 pour les dizaines et X1 pour les unités)

REF AD

Adressage unité intérieure :
= REF AD: REFrigérant ADress (adresse
circuit frigorifique)

= U AD:Indoor Unit ADress (adresse unité
intérieure)
(X10 pour les dizaines et X1 pour les unités)
= RC AD :Remote Controle ADress (adresse
groupement de télécommande)

(Pour télécommande 3 fils si plusieurs Ul sur 1 TC)
IU AD REF AD RC AD (optionnel)

Cas d’'un adressage automatique : (Les switch REF AD et IU AD sont sur 00)

- Vous pouvez faut vérifier 'adresse avec la télécommande filaire ou télécommande

centralisé

Voici un exemple d’adressage de deux circuit frigo

REF AD=00

| s

REF AD =0 “ F (‘\H
UIAD =00
1773 {",Q‘..._..

REF AD = f ;;a: =00
Ul r\[» 0 'M/\,’ =04
IEVEiIR

E]D E]E

REF AD =01 REFAD =01
UIAD =00 UIAD =01
B B
|&) IAR'a!

REF AD =01
| UIAD =02 l
b, )
|
Les REF AD des unités intérieures connectées sur le
méme groupe extérieur doivent étre identiques.

Les IU AD doivent étre différents sur chaque unité
intérieure d'un méme circuit frigorifique

L'adressage des(s) I'unité(s) intérieure(s) qui ne communique(nt) plus est-il correct ?
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Il manque quelques unités intérieures — PARTIE 4

| Vérifier I'état des cartes électroniques

Exemple des cartes présentes sur une unité intérieure
ARXDO014GLEH, ARXD018GLEH, and ARXD024GLEH

Carte connecteur i BRI [N TV, Fﬁlgmwnnmu
1 213] : :
e Gl T B e gol
1o QTR 1T == — BOARD I EIE
[|vcmzuu']I : 2123&21%}'%
E — 1 HENEEE] AL AR
= 1] (2[4 ;Sl 2 irﬁi [ [
S 2 g 212
< 58 N 835
W | i Carte de régulation EiLd
wi | 7
TNIFE NOWROLARITED ig ;
2 CONTRIL BOKR) 3
B : = THRAISTE
3 : : (HENT B8, INLET TR,
L& i
TR U 1 O EE ol FLouT swiTos
= i ? 2
= PEZH _ﬂ.nm 2 E“T
=g 3 i i
= g 5]
2=
[
7
B

Tester la carte d’alimentation :

Débrancher une sonde sur la carte de régulation (par exemple CN5 et CN8 sur le schéma ci-dessus)
et vérifier qu'il y ait 5 Volts continu & 'emplacement de la sonde sur les picots
= Sioui, alors la carte d'alimentation alimente bien la carte de régulation
= Sinon, alors 2 possibilités : la carte d'alimentation n‘alimente pas la carte de régulation et est
donc HS ou bien c’est la carte de régul qui est HS. Se référer au test de la carte de régul ci-
dessous pour connaitre la carte & remplacer
Nota bene : les cartes régulation des « EH » (GLEH, GTEH...) ont un voyant vert (témoin d’alimentation)
Tester la carte de communication :
Débrancher la carte de communication et 'échanger avec une autre unité intérieure.
= Sile défaut se déplace, alors la carte de communication est HS

= Sile défaut reste sur cette unité intérieure malgré I'installation de la carte de communication
d'une Ul fonctionnelle, alors le probléme a une autre origine.
Tester la carte de régulation :
Echanger la carte de régulation avec une autre unité intérieure de méme référence.

= Sile défaut se déplace, alors la carte de régulation est HS
= Sile défaut reste sur cette unité intérieure malgré l'installation de la carte de régulation d'une
Ul fonctionnelle, alors le probléme a une autre origine.
Nota bene :S'iln"y a pas d'Ul identique pour faire 'échange de carte de régul, il est possible d'échanger
deux cartes de régul d'Ul de méme référence mais de puissance différente, dans ce cas il faut
positionner les switchs (SET 1 et SET 2) & l'identique

Les cartes électroniques sont-elles fonctionnelles ?
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Il manque quelques unités intérieures — PARTIE 5

Y a-t-il un amplificateur sur le cdble de communication des unités intérieures ?

Circuit frigorifique 1
(REF AD =01)

Unité extérieure

(Valeur ohmique
généreé par la
résistance du
groupe exterieur
est de 560hms)

l‘!lﬂ]& l!!ﬂ 6'!11]!91]6

Nl BB

Circuit frigorifique 2
(REF AD =02)

Unité extérieure

el

Cable de BUS entre UE 1 et UE 2 (connecté en Z1/22)

.....

[Céble de communication du circuitffrigorifique (connecté en X1IX2)

| Amplificateur de signal |

I' Indoor unit 1

|| Indoor unit 2

Unités intérieures

Mesure valeur

Mesure valeur

ohmique (X1/X2) : _ohmique (X1/X2)

Mesiire valeur Mesure valeur Mesure valeur ohmigue (X1/X2) :
] : ohmique (X1/X2): _ohmique (X1/X2): [VO = 580hms
= 60ohms VO = 590hms

= Siun amplificateur est installé sur le cdble de communication des unités intérieures,
Il faudra vérifier qu’il y ait bien environ 56ohms en amont et 56 ohms en aval de

I'amplificateur
Amplificateur

POWER N0 HIGH VOLTAGE 5

SUPPLY Tﬂﬁ:ﬁﬂns&w

LU EOA

LN L [FTx = 4_»

Q p o a g o

Ul en amont J I[Ul en aval
56ohms 56ohms

Y a-t-il 56 ohms en amont et en aval de 'amplificateur ?

(Si pas d’'ampli cliquer sur OUI)

Cliquez sur la case correspondante _

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr

Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance


http://www.atlantic-pros.fr/
https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
http://www.youtube.com/@AtlanticProsfrance

atlantic

Il manque toutes les unités intérieures - ETAPE 1

Les unités intérieures sont-elles toutes sous tension ?

Vérifier 'état « passant » de tous les disjoncteurs des unités intérieures

- Vérifier que des voyants soient allumés sur toutes les unités intérieures ou en cas de
gainable que la téléecommande soit bien allumée

- Prendre les tensions d’alimentation
- Phase [ Neutre = 230V

- Phase [Terre = 230V

- Neutre [ Terre < BV

Nota bene: Sur les cartes régulation des Ul « EH » (GLEH, GTEH..), il y a un voyant vert (témoin

d’alimentation) qui peut guider
Défaut platine sur les nouvelles gammes d’Ul GLEH/GTEH/GCGH....

Attention la platine dans cet exemple est une platine de ARXC**GLEH.

CNAD1 CI\;ADS
oneot —CETEIN | CNAOZ
E — |— _ CNAD4
||
CN48 — L] L
3
0 b | - CN8
] o
\E ~4
" Témoin
L_|| | d'alimentation
nwnono =
vert
2338 % e
Hﬁﬂha
T o TEE o [
Commutateur DIP
©ET2) Or—om 11°
/ \
CNE5 CNB20
Témoin d'alimentation (Vert) Explication de I'état
© Allumé Allumé lorsque l'appareil est sous mis tension.
@ Clignotement rapide (toutes les | Défaut avec la carte de communication ou la carte
0,1 secondes) mére.
@ Clignotement (répétition de Lunité intérieure est éteinte et I'unité d'alimentation
3 secondes allumé et 1 seconde  |externe (en option) alimente la carte de circuit impri-
éteint) mé de l'unité intérieure.

Les unités intérieures sont-elles toutes sous tension ?

[ o ] oo w7

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Il manque toutes les unités intérieures - ETAPE 2

Vérifier la valeur ohmique sur I'unité extérieure qui ne voit plus d’unité intérieure

Circuit frigorifique 1 (Valeur ohmique Circuit frigorifique 2
(REF AD = 01) geénéré parla (REF AD = 02)
résistance du
' ' groupe exterieur Unité extérieure
Mesurer la valeur - - est de S6ohms)
ohmique (X1/X2) : [E=raemm ([ ezl CENEEEHED

Cible de BUS entre UE 1 et UE 2 (connecté en Z1/22)

Cable de communication du circuitffrigorifique (connecté en X1/X2) ‘

i N
()] "Imnsmiss\m} | [xapa] ] rransmission

Unités intérieures

Indoor unit 1

Carte de régulation UE

= Mesurer la valeur ohmique sur X1/X2 de I'unité extérieure qui ne voit plus d’unité
intérieure.
Résultat attendu : 56o0hms

Nota bene : si plusieurs UE sont connectées en Z1/z22 (afin qu'un systéme centralisé puisse
communiquer avec plusieurs circuits frigorifiques) ou en HIfH2 (pour connecter des
groupes en mode maitre-esclave), il est nécessaire d'activer une seule résistance de bus
(set5-4). Si un amplificateur est installé, il interrompt la communication, il sera alors
nécessaire de réactiver la résistance de bus soit sur cet amplificateur, soit sur une UE en Set
5-4 (si lamplificateur est installé entre 2 groupes extérieures).

Conclusion:

= 0ohm ou proche: Les 2 fils du cdble BUS se touchent quelque part sur le réseau

= Proche de 28 ohms : Plusieurs résistances de BUS sont activées

= Entre 56 et 80 ohms : Valeur correcte.

= Au-dela de 80 ohms: La valeurs peut étre trop élevé, il peut y avoir des erreurs de

communications intempestives

g

OL Aucune résistance de BUS n'est activée ou résistance HS

Les valeurs mesurées sont-elles comprises entre 56 et 80 ohms ?
« Cliquez sur la case correspondante »

proche de 28 ohms 80 ohms 80 ohms (over Limite)
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Il manque toutes les unités intérieures — PARTIE 3

Contréler la cohérence d’adressage entre les Uls et I'UE

Vérification adressage : Vérifier que le REF AD de I'UE en erreur de communication

soit le méme que le REF AD des Uls Adressage unité intérieure :
Cas d'un adressage manuel : = REF AD : REFrigérant ADress (adresse
i .. circuit frigorifique)
Adressage unité extérieure : . ..
= U AD:Indoor Unit ADress (adresse unité

= REF AD : REFrigérant ADress (adresse
circuit frigorifique)
(X10 pour les dizaines et X1 pour les unités)

intérieure)
(X10 pour les dizaines et X1 pour les unités)
= RC AD :Remote Controle ADress (adresse
REF AD groupement de télécommande)

(Pour télécommande 3 fils si plusieurs Ul sur 1 TC)
IU AD REF AD RC AD (optionnel)

0790118 -,
STI1200 11 R

Cas d'un adressage automatique : (Tous les potentiométres sont sur 0)
- Vous pouvez vérifier 'adresse avec la télécommande filaire, ou la télécommande

\ : REFA\'::MJ

centralisée s'ily en a une

Voici un exemple d’adressage de deux circuit frigo

EF AD=00

RFF AD [ReF »«" =00 RE FHU 00
H/\f‘:w \\»\ J ;,,gﬂ2
N Vi
REF AD =( ‘h AD =00 REFAD =00
UAD =0 'h AD HS UILAD =05
e -

5y 8 ¢

Le REF AD des unités extérieures est-il le méme que le REF AD des unités intérieures ?

REF AD =01
UIAD =02
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Il manque toutes les unités intérieures - ETAPE 4

Veérifier qu’il y ait une valeur ohmique cohérente sur les unités intérieures

Circuit frigorifique 1 (Valeur chmique Circuit frigorifique 2
(REF AD = 01) généré parla (REF AD = 02)
résistance du

groupe exterieur

Unité extérieure ast de 560hme)

ﬂIE!lWI [mlels{a]a]e]nlls]

H 5 Ciable de BUS entre UE 1 et UE 2 (connecté en 21/22)

[Céble de communication du circuitffrigorifique (connecté en X1!X2]

NI ¥ 1 ] sl I - %Tmmm&un
Jr Transmission | | |X Transmission ’x ’xiﬂT | 1|in T Unités
Indoor Unit

I l ' I ' | l l Indoor ” intérieures
Indoor unit 1 | Indoor unit 2 Indoor unﬂ3 ndoor uni =

Mesure valeur

Mesure valeur Mesure valeur MESUFE valeur Mesure valeur_ ohmique (X1/X2) :
ohmique (X1/X2): ohmique (X1/X2): chmique (X1/X2) : ohmique (X1/X2) 1 yQ = 580hms
VO =610hms VO = 60ohms VO = 60ohms VO = 590hms

= Mesurer la valeur ohmique sur X1/X2 de la premiére unité intérieure desservie par le
groupe
Résultat attendu : Entre 56ohms (valeur générée par le groupe extérieur) et 80 ohms.

La valeur ohnmique mesuré est-elle comprise entre 56 et 80 ohms ?

TN B
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Il manque toutes les unités intérieures - ETAPE 5

Un amplificateur est bien sous tension, et n'a pas été passé en mode filtre

Etape 1: Vérifier que 'amplificateur soit bien alimenté

Etape 2 : Si un amplificateur est installé sur
le cdble de communication entre des
unités extérieures, Il faudra vérifier qu'il y ait
bien environ 56o0hms en amont et 56 ohms
en aval de 'amplificateur

Etape 3 : Un amplificateur peut aussi étre
en mode filtre si on branche le connecteur
CN4. Si le connecteur filtre est installé sur
un amplificateur, le groupe extérieur ne
verra plus d’unité intérieure.

Note bene : Un filtre est utilisé en 3 Tubes
uniquement lorsqu’il y a entre 321 et 400Uls
et suivant son emplacement sur le BUS de
communication. Une utilisation en mode
fitre en dehors de ces conditions va
provoquer des défauts de communication

Amplificateur

[/ NO HIGH VOLTAGE 51 %

TRANSMISSION (7 114
SUPPLY HA =T
LU ] oA EOB
LIN|E [+]xi[xe] & xi]x
S_7

Ul en amont

56ohms

o e ] b, g AaR|

Ul en aval

Bomier de
résistance

56ohms

Connecteur (Accessoires)

Corps de I'amplificateur

/ , Carte electronig um
ri e T

trongon 1

| Amplificateur de signal |

5]

=

Les 3 étapes sont-elles conformes ?

Cliquez sur la case correspondante
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Les unités intérieures sont-elles toutes sous tension ?

2 e

Rétablir I'alimentation électrique au bornier de I'unité intérieure

Disjoncteur non passant
Cable coupé
Cable débranché

g 3443

Les tensions attendues sont les suivantes :
- Phase [ Neutre = 230V
- Phase [Terre = 230V
- Neutre [ Terre < BV

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Vérifier la valeur ohmique sur les unités intérieures qui ne communiquent plus en 2 tubes

=

Sila valeur mesurée en X1/X2 sur le
bornier de I'Ul est OL (Over Limite) :

Le cdble BUS est peut-étre coupé ou déconnecté, il
faut remonter le cdble de communication afin de
trouver I'endroit oU la communication a été perdue

et prévoir alors le remplacement du céble bus

= Sila valeur mesurée est trop élevée

()80 ohms):

Si la valeur ohmique est trop élevée, les unités

intérieures peuvent avoir du mal &
communiquer avec l'unité extérieure

Il faut alors vérifier que :
> Les préconisations d'installation du
cdble bus sont respectées.
> Vérifier également que le cdble bus
n’est pas coupé ou endommage.
> Vérifier qu'il n'y a pas de perturbation

liée & un cable courant fort & proximité.

%

Vérifier qu'il n'y a pas de tension sur le
bus

Rappel des préconisations constructeur :
Cable BELDEN (B7703NH) ou Céable CAE :
Longueur max sans ampli : 500m

Nombres de points de connexion sans ampli:
64Uls

Longueur max avec un/des ampli(s) : 3 600m
Longueur max entre 2 points de connexion:
400m

Cable LIYCY (0,75mm) :

Longueur max sans ampli: 100m

Nombres de points de connexion sans ampli:
32Uls

Circuit frigorifique 1
(REF AD = 01)

(Valeur ohmique
généré parla
résistance du
groupe exterieur
est de 560hms)

X1 X2 21| 2| 1| 2
T

p

Unité extérieure

Cable de BUS entre UE 1 et UE 2 (connecté en Z1/22)

Circuit frigorifique 2
(REF AD = 02)

IERnnnEEs
Y

f O o Exﬁ‘ . =
X2| 4| Transmission | | |X1p2| & |Transmission

‘ | | Indoor unit

Mesure valeur
ohmigue (X1/X:
vo=QL

Circuit frigorifique 1
(REF AD = 01)

[Cédble de communication du circuif]

ngurlf‘que (connecté en X1.')(2)

1|U0

g ' l Indoor unit 2

Mesure valeur
2): ohmique (X1/X2) :
vo= OL

,I _

(Valeur ohmique
genére par la
résistance du
groupe exterieur
est de 56ohms)

Liaison frigorifique

[xel ﬂmnwssm

' ' Indoor unit 3

Mesure valeur
chmique (X1/X2) :
VO = 60chms

Unité extérieure

qu.s Transmission

' l Indoor unit 4

Mesure valeur
ohmique (X1/X2) :
VO = 590hms

I l Indoor Unit

Mesure valeur
ohmique (X1/X2) :
VO = 58ohms

Circuit frigorifique 2
(REF AD = 02)

PR |
(222

[x1]xz| & | Transmission

|| Indoor unit 1

Mesure valeur
ohmigue (X1/X2) :
VO = 210 ohms

,I

-

X1 l2 + | Transmession

l ' Indoor unit 2

Mesure valeur
ohmique (X1/X2) :
VO = 130 ohms

’I

= Larésistance entre X1 [Tresse de masse et X2 [Tresse de masse est-elle infinie ?:

- Céble de communlcatlon du circuiﬂrlgonﬁquo (connecm en X1IX2)

}
' l Indoor unit 3

Mesure valeur
ohmique (X1/X2) :
VO = 80 ohms

———————————— AT &

X \ A

ofé]tarameson

I' Indoor unit 4

Mesure valeur
ohmique (X1/X2) :
vO= 76 ohms

X102 & | Transmission

l | Indoor Unit

Mesure valeur
ohmique (X1/X2) :
vo= 70 ohms

La résistance entre X1 [Tresse de masse et X2 [Tresse de masse doit étre infinie (OL = Over Limite). Si ce
n'est pas le cas, il se peut qu’'un brin de tresse de masse du BUS de communication touche un des
fils X1 ou X2, cela va créer des défauts de communications.
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Vérifier la valeur ohmique sur les unités intérieures qui ne communiquent en 3 tubes

1- Vérifier que le boitier contréle frigo soit bien alimenté
=2 Phase [ Neutre = 230V
= Phase [Terre = 230V
= Neutre [ Terre < BV
2- Veérifier qu’il y ait une valeur ohmique conforme (entre 56 et 80 ohms) en X1/X2 en amont
du BCF (Point B sur schéma en bas de page) et une valeur infinie (valeur OL=infini) entre
X1/Tresse de masse du BUS et X2/Tresse de masse du BUS sur le céble
= Sinon =>remonter le cdble BUS afin d'identifier 'endroit ol la communication a été perdue
= Sioui =>Passer a |'étape suivante
3- Veérifier qu'il y ait une valeur ohmique de 56 ohms en X1/X2 en aval du BCF (Point C sur
schéma en bas de page)
= Sinon =>échanger des cartes avec celles d’'une autre voie (voir photo ci-dessous) qui génére
bien les 56 ohms afin d’identifier une carte qui pourrait étre défectueuse ou mal clipsée. Et
vérifier que tous les connecteurs soient bien fixés
= Sioui => Suivre le cdble BUS afin d'identifier 'endroit ot la communication a été perdue entre
le BCF qui génére 56ohms et I'unité intérieure qui ne regoit pas cette valeur onmique
*1:Froid seul
Transmission Unité extérieure
L L Liaison frigorifique /J Hanigoeonind
Point I — 1 Unité intérieure
Point Ba,_ Pl e L |
- BCF BCF BCF
O 4 zones 4 zones GECE UE/BCF 1 zone
Aumentation  iérigre klgecee  inaériewre onerewre | |Mmenton  ene ARAnkBBOn oo
4] nES T ® [
Point H[ [ [[ d [[
.
I mES] (I | [CEe mEn l
Transmission Transmission Transmission Transmission Transmission Transmisson
Alimentation Alimentation Almentation

230V 12 50Hz Unité intérieure Unité intérieure Unité intérieure Unité intérieure

230V 10 S0Hz

230V 10 50Hz Unité intérieure
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Contrdler I'adressage des unités intérieures qui ne communiquent plus

= Lorsque l'adressage n'est pas conforme

Il faut remettre les adresses conforme.

- Sideux unités intérieures ont la méme adresse, le groupe extérieur verra une seule Ul ce qui
peut créer un manquement d’'unité intérieure

- Siune unité intérieure n’est pas sur le méme REF AD que le groupe extérieur, cette Ul ne sera
pas vu pas ce groupe extérieur

- Solution : Reparamétrer I'adresse correct et faire une coupure de tension 3 minutes pour prise
en compte de la modification

= Lorsqu’une carte de régulation d’unité intérieure a été remplacé

Si I'ancienne carte de régul avait un adressage manuel (REF AD et IU AD ne sont pas tous sur 0)
et les switchs rotatifs sont sur la carte de régulation ou platine connecteur
- Dans ce cas remettre les potentiométres a l'identique de l'ancienne carte de régulation et
faire une coupure de tension 3 minutes pour prise en compte de la modification
PS : si les switchs sont sur une carte switch indépendante, remplacer la carte de régul
Si I'ancienne carte de régul avait un adressage automatique (REF AD et IU AD sont tous sur 0)
Installation avee télécommande centralisée

- Retrouver l'adresse de l'unité intérieure sur la téléecommande centralisée, régler les adresses
REF AD, IU AD (et RC AD en option) soit par télécommande (voir notice installation de la
télecommande), soit par les switchs (voir notice dinstallation de l'unité intérieure), puis
coupure de tension 3 minutes pour prise en compte de la modification

Installation sans télécommande centralisée

- Regler les potentiométres sur une adresse (IU AD uniquement) qui n‘existe pas encore sur ce
circuit frigorifique, puis coupure de tension 3 minutes pour prise en compte de la modification
(Le REF AD de I'unité intérieure doit étre identique au REF AD de l'unité extérieure, mais le IU AD
devra étre différent de ceux déja paramétré sur les autres unités intérieures du circuit frigo)

- Enfin il faudra faire le check & la mise en service (F3-12), uniquement pour les groupes
extérieurs qui ont le(s) ventilateur(s) en facade. S'il nest pas & faire le F3-12 n'existe pas

Check é la mise en service (F3-12) (A réaliser sur la carte de régulation de l'unité exterleure)
Appuyer 1x sur MODE/EXIT => F1s’affiche '
Appuyer 2x sur SELECT => F3 s’affiche

Appuyer Ix sur ENTER => 00 s’affiche

Appuyer plusieurs fois sur SELECT => 12 s’affiche
Appuie long sur ENTER => RUN d’affiche ,
L'unité extérieure est en train de checker les unités intérieures (peut prendre 3 mlnutes)
Une fois le check réalisé, U et un chiffre apparaissent :

Exemple : U9 (I'unité & checké 9 unités intérieures)

Appuyer Ix sur SELECT => Cxxx (xxx est le taux de raccordement)

Appuyer Ix sur ENTER => PASS s’affiche (Le check est fini, ladressage est terminé)
Appuyer Ix sur ENTER pour revenir 12 (c’est le 12 du F3-12)

Appuyer sur MODE/EXIT pour revenir d I'écran principal
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Vérifier I'état des cartes électroniques

Si une carte électronique est soupgonnée défectueuse, il faut la remplacer :
Points de vigilance:
- Si une carte est soupgonnée défectueuse, alors les cartes en aval ne sont pas alimentées,

elles ne pourront donc pas étre testées, il y aura toujours une réserve sur celles-ci.

- Si une carte de régulation est remplacée il sera nécessaire de parameétrer les switchs SET1;
SET2, SET3 ; SET4 & l'identique de I'ancienne carte et de réaliser son adressage.

Pour trouver la référence correspondant & votre installation :

RENDEZ-VOUS sur

ESPACE SAV

atlantic )

Tous nos produits v Informations techniques  Aide v

Bienvenue sur le site du service aprés-vente atlantic !

Num.
0 m SRR o n

Ou contactez notre assistance technique, devant le produit en vous munissant du N° de
dossier ou, le cas échéant, du modeéle et N° de série.

Contactez nous au

(prix d'un
appel local)

© 0472106028

Du lundi au vendredi de 8h & 12h30 et de 13h30 G 18h

Vérifier un amplificateur

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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‘ J JRésis‘cance de com activé (SET5-4 = ON)I

o LG LL%J

toH

:¢1

ytion en la résistance de
com est installé
- sur 'amplificateur

]S E E

= Vérifier que I'amplificateur soit bien alimenté
- Phase [ Neutre = 230V

- Phase [Terre = 230V

- Neutre [ Terre < 5V

atlantic

G 1G5 LG5

= Vérifier que la résistance est bien connectée (voir photo ci-dessous)

Amplificateur

W « RO HIGH VOLTAGE £ 2
W TRAMNSMISSION (i H

SuPPLY Toa | g Bomier de
L ]L [ :-;1_:-:2 I mm] résistance

P..-9 %Q.P 8Pt

(La résistance est
fournie avec I'ampli)
Ul en amont Ulen aval

56ohms 56ohms

= Vérifier que le connecteur CN4 n’est pas
installé (le connecteur CN4 permet d'utiliser
I'amplificateur en mode filtre)
Nota bene : Pour passer de 'amplificateur en
mode filtre & 'amplificateur il faut retirer le
CN4 et faire une coupure de tension 3 minutes.

Nota bene : Si vous avez une résistance
de 28 ohms ou moins, cela signifie qu'une
autre résistance est déjd installée sur
cette partie du BUS de communication,
dans ce cas, ne pas brancher la
résistance pour retrouver 56 Ohms.

Connecteur (Accessaoires)

Corps de 'amplificateur

Carte électronig um
Fil EETTy i8] L]

Sil’ensemble de ces controles sont corrects et les unités intérieures en défaut en aval de

I'amplificateur alors remplacer cet amplificateur.

Remplacement de I'ampli : Schunter provisoirement le BUS d'entrée et le BUS de sortie de

l'ampli pour vérifier si la communication revient.
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Rétablir la tension aux bornes des unités intérieures

Rétablir I'alimentation électrique au bornier de I'unité intérieure, vérifier si cela provient
de:

Disjoncteur non passant
Cable coupé
Cable débranché

g 3443

Les tensions attendues sont les suivantes :
- Phase [ Neutre = 230V
- Phase [Terre = 230V
- Neutre [ Terre < BV

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Vérifier la valeur ohmique sur I'unité extérieure qui ne voit plus d’unité intérieure -
Valeur mesuré en X1/X2 est de 0 ohm ou proche de 0 ohm

Si la valeur ohmique mesurée en X1/X2 est proche de 0 ohm, alors débrancher les cébles
etreprendre la mesure:
- SiToujours 0 Ohms sur X1/X2 alors la platine régulation est surement HS
- Si0Ohm sur les 2 fils du BUS de communications, alors ils se touchent quelque
part sur le réseau du BUS de communication.

Voici une méthode permettant de retrouver I'emplacement ou les 2 fils se touchent :
(Ne pas oublier de rebrancher Le céble de communication sur le groupe extérieur)

Débrancher le cadble de communication sur une unité intérieure & peu prés au milieu du
réseau et prendre la valeur onmique sur:

- Les 2 fils provenant du groupe extérieur

- Les 2 fils qui vont vers la derniére unité intérieure
Le défaut se situera du coté ou la valeur onmique sera de 0 ohm (Plus vous vous
rapprochez de 0 plus vous vous rapprochez de I'endroit ou les 2 fils du cable BUS se
touchent.)

Exemple :

Alimentation

Unité extérieure
maitre

Défaut :

Les 2 cébles du bus
de communication se
touchentici

Alimentation Alimentation Alimentation

Unités intérieures
Lh @ ¥l x24¥172Y3 1Y,
$FF TR 5
(1 (24
Test 1: Débrancher les cables de communication en X1/X2 Test 2 Débrancher les cdbles de communication X1/X2
- Valeur ohmique coté groupe extér"ie_ur (1): o - Valeur ohmique coté groupe extérieur (3):
- 560hms ou un peu plus si une seul résistance activee On mesurera une résistance proche de Ochm puisque les 2 fils de

- 28ohms si 2 résistances activé

= - . . communication se touchent en amont
- 0L (Over Limite) si aucune résistance active

- Valeur ohmique coté derniére unité intérieure (fils shunté plus loin) (2) : | | - Valeur ohmique coté derniére unité intérieure (4):

On mesurera une résistance proche de 0ohm puisque les 2 fils de On mesurera une résistance infinie {OL) car aucune résistance n'est
communications se touchent plus loin activee

Conclusion : il faudra se diriger coté derniére unité intérieure et recommencer Conclusion : Il faudra se diriger coté groupe extérieur et recommencer la
la mesure jusqu'a trouver I'emplacement du défaut. mesure jusqu'a trouver I'emplacement du défaut.

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Vérifier la valeur ohmique sur I'unité extérieure qui ne voit plus d’unité intérieure -
Valeur mesuré en X1/X2 est proche de 28 ohms

IMPORTANT : Il est essentiel qu’une seule résistance de BUS soit activée par Trongon (chaque Trongon
est séparé par un ampli) pour avoir 56 ohms en tout point du BUS de communication

Nota bene : La résistance de BUS est activable :
- Surchaque unité extérieure en activant le micro-interrupteur Set 5-4
- Surl’amplificateur de signal en installant la résistance fournie avec 'ampli
- Surune passerelle de communication (non représenté sur le schéma en bas de page)
- Surun convertisseur monosplit/VRF (non représenté sur le schéma en bas de page)

Rappel sur les résistances équivalentes

= Activation d’une seule résistance de BUS par tronc¢on : Correct
Résistane bus = 560hms

= Activation de 2 résistances de BUS par trongon : Incorrect
R1xR2 56 xX56
R1+R2 56+56
L'activation de 2 résistances de BUS sur un circuit divise la valeur ohmique par 2

L'activation de 3 résistances de BUS sur un circuit divise la valeur ohmique par 3

Résistance equivalente = = 280hm

Cela va crée des erreurs de communication

Voici un exemple d’installation VRF conforme:

trongon 1 trongon 2

Set 5-4 = ON Set 5-4 = OFF )

= (B [ 7 |

Amplificateur de signal

IResistance =OFF]
oo}

Eg = C

-

FA
Al
FA
AD

Conclusion:

Si la résistance du BUS de communication sur X1/X2 est de 28 ohms, alors il faut
désactiver une résistance afin de retrouver une valeur conforme
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Vérifier la valeur ohmique sur I'unité extérieure qui ne voit plus d’unité intérieure -
Valeur mesurée en X1/X2 est supérieure & 80 ohms

Si la valeur mesurée est supérieure a 80 Ohms alors les causes possibles sont

> Un cable BUS trop a proximité de cables de courant fort. L'induction des cébles
de courant fort peut alors augmenter la résistance du cable bus

> La présence d’'une tension parasite sur le cable bus augmentant alors la
résistance du bus

> Une longueur du céble BUS trop grande avec absence d’amplificateur de
signal. Ainsi certaines (voir toutes) unités intérieures peuvent avoir du mal a
communiquer avec leur unité extérieure

> Un élément sur le réseau électrique ou a proximité des groupes ou des Ul qui
perturbe le signal BUS

Voici un schéma explicatif avec une résistance de BUS

Unité extérieure Unité extérieure Unité extérieure
Circuit frigorifique 1 [ circuit frigorifique 2 [ Circuit frigorifique X
(REF AD = 01) (REF AD = 02) Set5-4=0ON (REF AD =XX)

sure de valeur

lohmique (X1/X2) : .',l oonnCn Set 5-4 = OFF - Set 5-4 = OFF o L
110 ohms el ( oL L | TR
[ | Cible de BUS entre UE 1 et UE 2 (connecté en 21/22) : [Mesure de valeur
- ohmique (X1/X2) :
Liaison frigorifique 56 ohms

ICable de communication du circuitfrigorifique (connecté en X1/X2)

Ce symbole représente les 4 causes possible
en haut de page (cdble BUS trop long,
tension parasite, absence d’ampli avec une
grande longueur de cdble BUS, réseau
électrique a proximité de l'installation...)

Unités intérieures Inoor Unt

Indoor unit Indoor unt 4
Indoor unit 1 Indoor unk 2 unt 3

Rappel :

Info importante : Il faut prendre en compte la somme des cables BUS
- ceux permettant la communication entre les groupes extérieurs (connectés en 71/22)

- ceux permettant la communication entre les unités intérieures de chaque unité extérieure (connectés
en X1/x2)

Cable BELDEN (B7703NH) ou Cdble CAE : Cable LIYCY (0,75mm) :
Longueur max sans ampli: 500m Longueur max sans ampli: 100m
Nombres de points de connexion sans ampli : 64Uls Nombres de points de connexion sans ampli : 32Uls

Longueur max avec ampli : 3 600m
Longueur max entre 2 points de connexion : 400m
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Vérifier la valeur ohmique sur I'unité extérieure qui ne voit plus d'unité intérieure - Valeur
mesuré en X1/X2 est OL

= Etape 1: Vérifier que la résistance de BUS (Set 5-
4) soit activée, si ce n’est pas le cas, activez-la.
Reprendre la mesure en X1/X2, si la valeur de
bus est maintenant correcte (56 Ohms) le
défaut doit disparaitre aprés quelques minutes
et s’il y a toujours OL, passer a I'étape 2

= Etape 2: Débrancher le cable bus du bornier et
reprendre la mesure sur le bornier X1/X2 cable
BUS débranché

Carte de régulation UE -

> Si la valeur de bus au niveau du bornier de I'unité extérieure est toujours OL alors

faire les manipulations suivantes :

- Activer la résistance sur un autre groupe s'il y en a un cablé sur Z1/z22

- Iy a également la possibilité dinverser les cartes de régulation entre le groupe
maitre ou la résistance est OL et un groupe esclave s'il en a un (ATTENTION de bien
remettre les switchs & lidentique sur les cartes inversées)

- Une troisieme solution consiste d mettre simplement en place une résistance
physique (Atlantic code 894070 ou autre marque) de 56 ohms sur les bornes X1 et
X2

- Siaucune de ces solutions n'est possible remplacer la carte de régulation

> Sila valeur de bus au niveau du bornier de I'unité extérieure est correcte a la suite
de la déconnexion du cable BUS (56 Ohms) alors le dysfonctionnement provient du
cdble bus, il faut alors le remplacer.

Activer la résistance
0 ohm malgré du BUS de com sur
|'activation de une autre UE (s'il n'y

Set 54 & s pes d'ampli entre
| Bl | Bz | Bl | B |l

fad

= [=]
|_L w | 3» d U_; ,‘ )

El= EC I

E
E
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Controler la cohérence d’adressage entre les Uls et I'UE

Si le REF AD de I'unité extérieure n’est pas le méme que les REF AD des unités intérieures
alors le groupe extérieur ne verra aucune unité intérieure, ou verra uniquement les Uls qui
ont le méme REF AD.

Voici un schéma explicatif d’'un mauvais adressage
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Solution : Pour retrouver la bonne communication, il faudra régler lI'adresse via les
switchs (voir notice d'installation unité intérieure) ou via les télécommandes (voir notice
d'installation de la télécommande) sur le méme REF AD entre I'unité extérieure et les
unités intérieures, puis faire une coupure de tension 3 minutes pour prise en compte de la
modification.
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Veérifier qu’il y ait une valeur ohmique cohérente sur les unités intérieures

Si le groupe extérieur a une bonne valeur ohmique (56 ohms) en X1/X2 mais qu'il y a OL
(over Limite) sur les unités intérieures, il se peut que la communication soit coupée ou
débranché entre I'unité extérieure et la premiére unité intérieure
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Solution : Réparer ou remplacer le cable bus

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance



http://www.atlantic-pros.fr/
https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
http://www.youtube.com/@AtlanticProsfrance

atlantic

Un amplificateur a été passé en mode filtre

Vérifier que I'amplificateur soit bien alimenté
Phase [ Neutre = 230V

Phase [Terre = 230V

Neutre [ Terre < 5V

Veérifier s’il n'y a bien 56 ohms en amont et en aval de I'amplificateur

0 Ohm => Activer une résistance de BUS sur un groupe extérieure ou cdbler la
résistance fournie avec lamplificateur sur X1/X2 du cété ou la résistance est de 0
ohms

28 ohms => il y a plusieurs résistances d'activées. Il faut désactiver des résistances
de ce c6té du BUS de communication pour retrouver 56 ohms. Pour rappel, une seule
résistance doit étre installée par trongons de BUS de communication

Vérifier que I'amplificateur n’est pas en mode filtre
Pour passer de 'amplificateur en mode filtre & 'amplificateur il faut retirer le CN4
et faire une coupure de tension 3 minutes.

Connecteur (Accessoires)

Corps de I'amplificateur
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RENDEZ-VOUS sur
ESPACE SAV

atlantic )

Tous nos produits v Informations technigues Aide v

Bienvenue sur le site du service aprés-vente atlantic !

Num.
o m MFERIER 0 n

Ou contactez notre assistance technique, devant le produit en vous munissant du N° de
dossier ou, le cas échéant, du modeéle et N° de série.

Contactez nous au

(prix d'un
appel local)

© 0472106028

Du lundi au vendredi de 8h & 12h30 et de 13h30 ¢ 18h

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une piéce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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