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Comment résoudre un code erreur E14/F8 ?

Gammes Référence unités intérieures  (UI) Référence Unités extérieures (UE) 
Dojo AB/ AC/AS [007-009-012-018]DB/DBB UI 1U [007-009-012-018] DBR/DBRB.UE
Zenkeo AS [007-009-012-018] NB/NBB UI 1U [007-009-012-018]  NBRB.UE
Kazendo AS [007-009-012-018] JD/JDB UI 1U [007-009-012-018] JDB.UE/JD.UE
Murao UI Smart / UI Premium UE Smart / UE Premium

L’erreur E14 est une erreur motoventilateur sur une unité intérieure

L’erreur F8 est une erreur motoventilateur sur une unité extérieure

ATTENTION  DEBRANCHER 

LES  COMPOSANTS HORS 

TENSION

EST-CE QU’UN 
POINT DUR EST 
PRESENT SUR LE 

MOTEUR ?

E14 : ERREUR MOTOVENTILATEUR UI 
F8 : ERREUR MOTOVENTILATEUR UE

NON

REMPLACER LE MOTEUR VENTILATEUR 

OUI

NON

CHANGER LE MOTEUR VENTILATEUR 

NON 

CHANGER LA CARTE DE REGULATION 

CHANGER LE MOTEUR ET LA 
CARTE DE REGULATION

OUI

5 Fils : 
Rouge – Noir : Environ 300 VDC
Noir – Blanc : 15 VDC
Noir – Jaune : 2 à 6 VDC

3 Fils : Tension équilibrée entre neutre et chaque phase

OUI

LES VO DU MOTO 
VENTILATEUR

SONT-ELLES 
CONFORMES ?

LES TENSIONS
SORTIE DE CARTE 

MOTEUR DEBRANCHEE  
SONT-ELLES 

CONFORMES ?

Couleur Moteur ventilateur
5 fils

Moteur ventilateur
3 fils

Blanc – Noir Supérieure à 100 Ohms
Jaune – Noir Supérieure à 60 kOhms
Bleu – Noir Supérieure à 100 Ohms
Rouge– Noir Supérieure à 1 Mohms Entre 40 KOhms et 10 Mohms
Noir - Blanc Entre 40 KOhms et 10 Mohms
Rouge - Blanc Entre 40 KOhms et 10 Mohms
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