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7.3. Codes d’erreurs et aide au diagnostic

La plaque d'identification apposée sur la machine contient toutes les données techniques
et de performance de l'appareil. En cas de manipulation, de retrait ou de détérioration,
demandez au Service d'Assistance Technique une copie. La manipulation, le retrait et la
détérioration de la plaque d'identification compliquent l'installation, la maintenance et la
demande de piéces de rechange.

Nous recommandons de garder une trace des interventions effectuées sur 'unité afin de
faciliter tout dépannage.

Voici les données d'identification de l'unité a fournir au centre d'assistance lors de la
demande d'intervention.

En cas de panne ou de dysfonctionnement :

- Vérifiez le type d'alarme déclenchée pour la signaler au centre d'assistance.

- Contactez un centre d'assistance autorisé.

- Si demandé par le centre d'assistance, désactivez immédiatement l'unité sans
réinitialiser 'alarme.

- Exigez I'utilisation de piéces de rechange d'origine.

ID !Qelals Description Diagnostic Exigence Plan
d'alarme
Faire une remise a 0 du
Mode manuel actif mode manuel, pour cela
(mode de forcage se rendre sur le para-
E010 Oul des entrée/sorties Mode manuel Actif meétre P002 et le passer a
en cours d'utilisa- « execute » (cette action
tion) réinitialise tous les forgcages
manuels en cours)
Le capteur de R290
a besoin de 2.5 mi-
Temps de chauffe . N S R )
nutes pour étre prét. Auto-libération aprées la fin
E017 oul du capteur
Pendant ce temps, du temps de chauffe
de R290
cette alarme est
généree.
En cas de fuite de réfrige- ] .
rant, suivre les consignes de | Sile capteur affiche cet
sécurité de ce manuel avant | €tat, alors il peut sagir d'un
toute réparation. probleme électrique, voir les
] folios 11 et 18 du schéma
Le capteur de R290 | L€ capteur affiche alors cet électrique.
détecte le R290 au- état
Alarme du capteur tour de la pompe
E018 | OUl de R290 a chaleur.
Mauvais cablage
Fuite de réfrigérant - % -
I'. @,&:‘ _.'
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Relais
d'alarme

Description

Diagnostic

Exigence

Plan

E020

Echec de réar-
mement du relais
de sécurité par la

régulation

La pompe a chaleur
n'a pas réussi a
fermer le relais de
sécurité interne de
I'armoire (module
RSB1 au folio 11) a
trois reprises.

Vérifier si le détecteur de
R290 se trouve dans cet état

Vérifier que le voyant vert du
contrbleur de phase est bien
allume.

Si le capteur de R290 est
bien dans cet état, relancer
la demande de réarmement :
soit en coupant le secteur
avec le sectionneur de la
PAC puis en réenclenchant
le sectionneur,
soit en faisant un redémar-
rage du soft en se rendant
dans MENU\Redémarrage :
« exécute »

Voir les folios 11 et 18 du
schéma électrique
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E022
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Arrét de sécurité
externe client

Alarme générée par
un contact externe
client

Vérifier les causes externes
entrainant I'ouverture du bor-
nier 5-6 pour mise a l'arrét
Vérifier que votre demande
est:

- Contact ouvert : demande
ON
- Contact fermé : demande
OFF

Générator
stop

E024

Ooul

Défaillance du
compresseur 1 ou
inversion de phase

Commande de dé-
marrage envoyeée au
compresseur 1 mais
celui-ci ne démarre

pas

Vérifier le compresseur 1
(Bobinage compresseur :
1.1 ohms)
(compresseur bloqué ou
autre dysfonctionnement)
Vérifier le disjoncteur QMC1
Vérifier le démarreur pro-
gressif DEMC1. Se rendre
au chapitre de description
des états de défauts du
démarreur progressif (type
d’alarme indiquée par led)
Vérifier que le voyant vert du
controleur de phase est bien
allumé fixe.

N
-

Voir folio 8 du schéma élec-
trique
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Relais
d'alarme

Description

Diagnostic

Exigence

Plan

E025

oul

Défaillance du
compresseur 2 ou
inversion de phase

Commande de dé-
marrage envoyée au
compresseur 2 mais

celui-ci ne démarre

pas

Vérifier le compresseur 2
(Bobinage compresseur :
1.1 ohms)
(compresseur bloqué ou
autre dysfonctionnement)
Vérifier le disjoncteur QMIC2
Vérifier le démarreur pro-
gressif DEMC2
Se rendre au chapitre de
description des états de dé-
fauts du démarreur progres-
sif (type d’alarme indiquée
par led)

Vérifier que le voyant vert du
contréleur de phase est bien
allumé fixe.

Voir folio 8 du schéma élec-
trique
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Perte de commu-
nication avec le
capteur interne

R290

L’échange des
informations entre
le capteur de R290
et le contréleur ne

fonctionne plus

Perte de communication
avec le capteur interne R290
Controler que les cables ne
sont pas arrachés au niveau
des connecteurs.

Si vous venez de changer le
détecteur de R290 il se peut
que sa configuration Modbus
ne soit pas la bonne (contac-
ter le SAV)

Dans le cas d’'une installation
en cascade :

- Vérifier que la connexion
Modbus sur les bornes
20/21/22 est conforme
- Vérifier que les adresses
des PAC ne rentrent pas en
conflit (pas d’adresses iden-
tiques, adressage comme
indiqué au § « configuration
de I'adresse Modbus » dans
la notice régulation)
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Relais o . . .
ID d'alarme Description Diagnostic Exigence Plan
Folio 12
Tk l':A-1
A . Vérifier si le connecteur est
Cablage incorrect . s
Erreur sonde Sonde débranchée bien enfiché. _
E112 Oul de température Défaillance du cap- Vérifier I'état de la sonde =
extérieure (TOA) u cap type PT1000 (valeurs oh-
teur de température : .
miques en fin de tableau)
1§
* 3
a |10
Vérifier que votre Vérifier queevsott.re demande g -
Alarme contact de 2§nmnaencczgee;:?:22 - Contact ouvert : demande
E118 Oul sélection chaud/ chaud r
froid bonnes bornes - Contact fermé : demande |_,r_.[
(bornes 9 et 10 du S
. . froid
bornier client) '
Hot / Cold
&7
7 [ 8|
. . = =
Vérifier que votre Vérifier que votre demande R
demande est bien est:
Alarme du contact connectée sur les - Contact ouvert : demande -
E120 externer:eedemar- bonnes bormes OFE j
9 (bornes 7 et 8 du Contact fermé : demande
bornier client) ON on/off
Heat
pump
30/76 00U08056620-B
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départ d'eau

teur de température

miques en fin de tableau)

ID !Relals Description Exigence Plan
d'alarme
Folio 12
Lecture de la . .
A . Vérifier si le connecteur est
valeur du capteur Cablage incorrect . L
) , - bien enfiché.
de température Sonde débranchée i s
\ e Vérifier 'état de la sonde i
E123 Oul de retour d'eau Défaillance du cap- =
: - . type PT1000 (valeurs oh-
incohérente teur de température ! )
miques en fin de tableau)
(TRT)
f
=2
Folio 12
TS TSI‘Ji
N . Vérifier si le connecteur est
Cablage incorrect . .
. X bien enfiché.
Lecture de la va- Sonde débranchée e s
E124 Oul leur de la sonde de | Défaillance du cap- Vérifier I'état de la sonde e
P type PT1000 (valeurs oh- h

n
ny

=
u
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ID !Relals Description Diagnostic Exigence Plan
d'alarme
Folio 16
T e
FREQUENCE TEWPERATURE
e i
R . Vérifier si le connecteur est o
Lecture de la va- Cablage incorrect : . -
T o ! bien enfiché et vissé.
leur du débitmetre | Débitmétre débran- s e
. . J Vérifier I'état du débitmeétre
E125 Oul incohérente ché Défaillance du R .
(VFI) débitmetre (le débitmétre renvoi un
signal 4-20mA au contrdleur)
!
VFI
-'\_:J
= =
ol
Folio 16
PRESSION 4-20mA 2 Fis
3
N . Vérifier si le connecteur est |
Cablage incorrect . Y - g
Lecture de la . bien enfiché et vissé. &
. Capteur de pression AP °
valeur de pression - . Veérifier I'état du capteur (le
; . ) débranché . ;
E126 oul d’eau incohérente e capteur de pression renvoi
Défaillance du ) N
(VFI) un signal 4-20mA au contro-
capteur
leur)
WP
| ===
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Relais o . . .
ID d'alarme Description Diagnostic Exigence Plan
PRESSION 4-20mA 2 Fils
5
Augmenter la pression dans
La pression de I'eau le circuit d'eau. T
pres: .| Vérifier I'étanchéité du circuit e s e o
est inférieure au seuil . -
d'eau
0.3 bars _— ,
T Vérifier le cablage
Fuite d'eau .
- ) Vérifier le capteur de pres-
Cablage incorrect . :
e sion (le capteur de pression _
Alarme de pres- Défaillance du cap- . . HE
. , . renvoi un signal 4-20mA au “AE
sion d'eau teur de pression. . 3
E128 oul . contrdleur) g
(WP) Valeur de la pression e ha . ]
Vérifiez I'état de la pression H
hors plage , : . 3
. de l'eau et ajustez-la si
Chute de pression . .
trop importante entre o necessaire
\ } Vérifier les pertes de charge
le vase d'expansion \ .
. entre le vase d'expansion et
et l'unité .
l'unité
Nettoyer le filtre & mailles
WP
Si la température provient Folio 20
d’un capteur branché sur la
pompe a chaleur :
Vérifier que la sonde
) . est bien connectée sur les 3 LN
Configuration de la .
bornes 3 et 4 du bornier
source du capteur . 4
incorrecte client. A=
Lecture de la Ca . Vérifier I'état du capteur 216
valeur de tempé- ablage incorrect Si la température pro-
E202 oul . Capteur de tempéra- - ; ;
rature départ cas- . . vient d’'une information
. . ture débranchée L J
cade incohérente e modbus (T4100, ...), R
Défaillance du i . : iz
Veérifier la configuration de
capteur Casrade
la source du capteur (Menu A
configuration)
Sonde NTC10K(3977K),
voir le tableau de corres- —_
pondance aprés la liste des I@»
erreurs
Si la consigne 0-10V n’est Folio 16
pas utilisé, vérifier la configu-
ration de la machine (Menu —
configuration).
Si une consigne 0-10V est 3=
utilisé :
Vérifier que la consigne pro-
Source de la venant d’'un appareil externe g|lzs
consigne incorrecte | ala PAC est bien connectée ©
Lecture de Cablage incorrect sur les bornes 1 et 2 du
E203 oul consigne 0-10V 9 : : .
- . Pas de tension de bornier client. J
incohérente. . . .. g o
pilotage générée Vérifier la bonne polarité : 1oy
référence du signal sur la
. T* control
borne 2 et tension sur la (C10V 1o
borne 1. 0-100°C)
Vérifier la génération du
signal de control 0-10V.
Vérifier que la référence du PR 3 :
signal ne soit pas décalée
23.01.2026
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Relais e . . :
ID d'alarme Description Diagnostic Exigence Plan
Désactiver I'option « keep
C alive » dans les parameétres
La communication Vérifier le signal envoyé a la
Défaut de commu- | entre la PAC et l'au- 9 y
E241 oul - , PAC
nication Modbus. tomate externe n'a _— .
PRI Vérifier la connexion modbus
pas pu étre établie. - ) )
Vérifier la configuration
modbus
Folio 11
HPDET —™
[~ '_Hl'PﬁET'_ 1
Le systéme atteint Vérifier le pressostat | 1 i
une pression légale Vérifier le cablage du pres- | c -
trop élevée sostat © wepet [P}/ !
Défaillance du pres- Vérifier le débit d'eau | oo
sostat Vérifier le débit d'air | weoET |, |
Encrassement de Vérifier les échangeurs de I PAC_ 2 LBN |
Alarme de détec- I'échangeur de chaleur et les nettoyer si ool 1
tion du capteur chaleur nécessaire
E302 oul Pression Haute Absence de débit Vérifier I'état de la pompe a ‘Eé gl
gaz atteint (HP- dans les échangeurs | eau (Bobinage circulateur ?E?g’i HE
DET) Dépassement de la hydraulique : 6.9 ohms) g cp F/“
quantité de fluide Vérifier I'état du ventilateur g 098 Myles
frigorigéne lors de Vérifier le registre de charge
la maintenance de l'unité 8
Mauvais cablage du | (Tension passant dans cette *|& HE
pressostat boucle : 24Vdc) N
| |
Folio 13
PRESSICN 4-20mA (2 Fils)
PEOM
Pw: c.:f B
Lecture de la va- Cablage incorrect Vérifier S! le cor.me’cteur est peon —* .
) . bien enfiché. v o 7o
leur de pression du | Capteur de pression PP
s ; ] Veérifier I'état du capteur (le
gaz cbté conden- débranché . ;
E304 oul . ; e capteur de pression renvoi
seur incohérente Défaillance du . R
un signal 4-20mA au contrb-
(Pdcn ou BP) capteur
leur)
2 0F 3
A
A A
g1 1
g 3 3
PCdn Al
34/76 00U08056620-B
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Relais o . . .
ID d'alarme Description Diagnostic Exigence Plan
Folio 13
A . Veérifier si le connecteur est
Lecture de la va- Cablage incorrect bien enfiché
leur de pression du | Capteur de pression PP )
er n ] ] Veérifier I'état du capteur (le
gaz c6té évapora- débranché : ; e
E305 oul teur incohérente Défaillance du capteur de pression renvoi -
un signal 4-20mA au contro-
(Pevp ou HP) capteur
leur)
(!
3 =
Folio 12
Lecture de la A . Vérifier si le connecteur est
. Cablage incorrect . .
valeur de la tempé- . i bien enfiché.
e Capteur débrancheé i -
E308 oul rature de ‘évapora- Défaillance du Vérifier I'état de la sonde [
teur 1 capteur type PT1000 (valeurs oh-
(Tcoil1) P miques en fin de tableau)
L]
TCoil1
Folio 16
Lecture de la N . Vérifier si le connecteur est
. Cablage incorrect . L
valeur de la tempé- . i bien enfiché.
¢ Capteur débranché s
rature de I‘évapo- e Vérifier 'état de la sonde
E309 oul Défaillance du
rateur 2 capteur type PT1000 (valeurs oh-
(Tcoil2) P miques en fin de tableau)
# /i
g
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ID !Relals Description Diagnostic Exigence Plan
d'alarme
Folio 13
Lecture de la P
. A . Vérifier si le connecteur est
valeur de la tempé- | Cablage incorrect . . =
X . i bien enfiché. w
rature du gaz a Capteur débranché s
N e Vérifier I'état de la sonde
E311 oul I'aspiration des Défaillance du
type PT1000 (valeurs oh-
compresseurs capteur ! )
miques en fin de tableau) :
(Tsuct) }
;3
L
Tsuct
Déai . Réchauffer la boucle d’eau
A qi €givrage requis avec un autre moyen
E385 Ooul _Deglvra_age par la machine avec ]
impossible de I'eau trop basse. | Dégivrer manuellement les
évaporateurs
Folio 12
PT1000
TDCP1
TDCP; T[:CPH
La température  du Vérifier la configuration du R
compresseur atteint contréleur
130°C. Veérifier le capteur de tempé-
Cablage incorrect rature
Alarme haute de . i -
. Défaut du capteur de Vérifier le cablage
la température du . i ”
. température Vérifier les conditions de
gazaaurefoule- | oo de cha- | fonctionnement conformé- moer —p——"
E406 oul ment du compres- N9 i . =
seur 1 leur & eau encrassé mgnt a ce manuel
(TDergCpr1) en mode chauffage Vérifier et nettoyer les r
g-p Echangeur de cha- échangeurs de chaleur
leur & air encrassé Vérifier I'état de la sonde
en mode refroidisse- type PT1000 (valeurs oh-
ment miques en fin de tableau)
L1
=Y =
2
TDergCpri
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ID dg?;::e Description Diagnostic Exigence Plan
Folio 12
La température du Vérifier la configuration du \&
compresseur atteint contrbleur
130°C. Vérifier le capteur de tempé- 1_ _2__ _
Cablage incorrect rature
Alarme haute de | Défaut du capteur de Vérifier le cablage
la température du température Vérifier les conditions de
E407 oul gaz au refoulement | Echangeur de cha- fonctionnement conformé- =
du compresseur 2 | leur a eau encrassé ment a ce manuel i
(TDcrgCpr2) en mode chauffage Vérifier et nettoyer les
Echangeur de cha- échangeurs de chaleur
leur a air encrassé Vérifier I'état de la sonde
en mode refroidisse- type PT1000 (valeurs oh-
ment miques en fin de tableau)
¥
Folio 12
PT100D
TDCP1
[}
TDCF; T[ZCPH
Lecture de la e
. N . Vérifier si le connecteur est
valeur de la tempé- | Cablage incorrect . L
) ] bien enfiché.
rature du gaz au Capteur débranché Vérifier Iétat de la sonde mepy — 2"
E413 oul refoulement du Défaillance du s
type PT1000 (valeurs oh-
compresseur 1 capteur -

(TDcrgCpr1)

miques en fin de tableau)

TiXg
TiM

X =
M

h

TDcrgCpri
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ID !Relals Description Diagnostic Exigence Plan
d'alarme
Folio 12
‘@
Lecture de la - .
. A . Vérifier si le connecteur est
valeur de la tempé- | Cablage incorrect . .
. A bien enfiché.
rature du gaz au Capteur débranché e s w |
e Vérifier I'état de la sonde
E414 Oul refoulement du Défaillance du
type PT1000 (valeurs oh-
compresseur 2 capteur miques en fin de tableau) B
(TDcrgCpr2) q
TDcrgCpr2
Folio 9
..I.E.E. .t
- HHEE
Vérifier si le ventilateur est e
bien alimenté. e T
Perte de commu- Vérifier que le connecteur
o Plus de dialogue Modbus est bien enfiché et
nication Modbus A .
E510 . entre le controleur et pas endommagé.
avec le ventilateur . . . ;
de la PAC le ventilateur Le ventilateur est alimenté
en tripolaire 400Vac + Terre &
Température de l'eau
trop b:,as_se pendant Auto-libération 10 fois par
le dégivrage en our
raison de la tempéra- - J .
L \ Veérifier la température de
ture du circuitou d'un | |, o
s I'eau et utiliser un chauffage
manque de débit , . . .
X x d'appoint si nécessaire pour
Température d'éva- o o
. satisfaire aux conditions de
poration trop basse :
Alarme interruption | pendant le dégivrage fonctionnement correctes.
E701 oul interrup penda 9VIage | vsrifier I'stat du débit d'eau
de dégivrage en raison de la tem- e s :
3 L Vérifier I'évacuation des
pérature du circuit
. condensats
ou d'un manque de e .
débit Vérifiez 'accumulation de
o . neige sur l'unité et l'instal-
Temporisation du dé- h .
) . . lation conformément aux
givrage dépassée en | . ;
. , instructions de ce manuel.
raison d’'une accu-
mulation de glace sur
les évaporateurs
38/76
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ID !Relals Description Diagnostic Exigence Plan
d'alarme
Coupure de la
Alarme de . .
machine sur une sur- | Encrassement échangeurs
E802 surchauffe basse .
chauffe trop basse Prise en glace
détectée
Folio 15
EEV
ol i & ¢
- =
b L] 3
L_a PAC, a ete non Remettre la PAC en route et XCFt XCgF2
alimentée pendant ) . T T
Alarme absence un lona laps de attendre au moins 1 minute.
E803 détendeur sur le glap A Si l'erreur persiste, vérifier la
N temps ou probléme . ) .
port du contréleur . connexion et I'alimentation
de connexion du du détendeur )
détendeur u detendeu 1
EEVZ WH BK RD GN
R I e e
i
|
3(A1) 4(A2) 1(81) 2(B2) \
i
EEV \
DETENDEUR ELECTRONIQUE :
Folio 16
T oesmemma
FREGUENCE TEMPERATURE
PAL WFl
EERE
;;I”—-'—' ] I
La valeur du débit-
métre est inférieure
au seuil minimal Déclenchement automatique
Alarme de débit 4.8m3/h en froid R . natiq I
E901 , ) aprées 1 min, verrouillage ag
d'eau trop faible et en chaud ( avec aorés 5 en 2H iz
Textérieure <30°C) P
5.8M3/h en chaud
(avec Toa > 30°C)
Y
Vv
o
WFl
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