
Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une pièce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr 

Tutoriels vidéo : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Comment résoudre un code erreur E9 ?

Gammes Référence unités intérieures  (UI) Référence Unités extérieures (UE) 
Dojo AB/ AC/AS [007-009-012-018]DB/DBB UI 1U [007-009-012-018] DBR/DBRB.UE

Zenkeo AS [007-009-012-018] NB/NBB UI 1U [007-009-012-018]  NBRB.UE

Kazendo AS [007-009-012-018] JD/JDB UI 1U [007-009-012-018] JDB.UE/JD.UE

Murao UI Smart / UI Premium UE Smart / UE Premium

L’EREUR 
APPARAIT T-ELLE 
APRES PLUSIEURS 

MINUTES DE 
FONCTIONNEMENT ?

E9
PROTECTION CONTRE LA SURCHAUFFE DE 

L’ECHANGEUR DE L’UI 

METTRE L’APPAREIL EN FONCTIONNEMENT AVEC LA 

TC IR ET VERIFIER QUE LA TEMPERATURE DE 

SOUFFLAGE EST <65°C 

NON

OUI

EST-CE QUE L’UI 
SOUFFLE 

DIFFICILEMENT A 
CAUSE DES FILTRES 
BOUCHES OU D’ UN 

VENTILATEUR ABIME?

OUI

NON

NETTOYER LES FILTRES DE L’UI

CHANGER MOTO VENTILATEUR DE UI

VERIFIER LES SONDES REPRISE D’AIR

 ET DE L’ECHANGEUR

VERIFIER ALIMENTATION CARTE UI – 5 VDC

PRENDRE LES 

PRESSIONS BP/HP

FAIRE UNE RECHERCHE 

DE FUITE / MANQUE 

GAZ

Dans le cas d’un multi-splits : 

Vérifiez préalablement s'il n’y a pas 
d’inversion de câblage avec la 
tuyauterie.

L’erreur E9 signifie qu’une protection s’est activée contre la surchauffe de l’unité intérieure. 
Ce code s’affiche sur l’ unité intérieure ou sous forme de 21 clignotements sur  la LED 1 de l’unité 
extérieure. 
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