
Comment résoudre un code erreur E1 et E2 ?

E1 : Erreur liée à la sonde de temperature ambiante de l’unité intérieure (UI) 

E2 : Erreur liée à la sonde de l’échangeur de l’UI 

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une pièce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr

Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Gammes 
concernées

Référence unités intérieures  (UI) Référence Unités extérieures (UE) 

Dojo AB/ AC/AS  [007-009-012-018]DB/DBB UI 2-3-4-5U [018-024-030-036] DBR/DBRB.UE
Zenkeo AS [007-009-012-018] NB/NBB UI 2-3-4-5U [018-024-030-036] NBRB.UE
Kazendo AS [007-009-012-018] JD/JDB UI 2-3-4-5U [018-024-030-036] JDB.UE/JD.UE

LE CONNECTEUR
 DE LA SONDE EST-
IL BIEN BRANCHE ? 

OUI 

NON

E1 : DEFAILLANCE SONDE TEMPERATURE AMBIANTE UI

E2 : DEFAILLANCE SONDE ECHANGEUR UI

LES VALEURS 
OHMIQUES SONT 

ELLES CONFORMES 
?  

OUI

REMPLACEMENT DE LA CARTE UI

ERREUR E1 : REPLACEMENT DE LA SONDE D’AMBIANCE, 

ERREUR E2 :  REPLACEMENT DE LA SONDE ECHANGEUR

REBRANCHER LE CONNECTEUR LE DEFAUT DISPARAIT

Causes possibles du défaut : 
▪ Raccordement défectueux du connecteur
▪ Carte de régulation défectueuse
▪ Sonde défectueuse 

ATTENTION  DEBRANCHER 

LA SONDE HORS TENSION

VERIFIER VO DE LA SONDE 

NON

Température (°C) 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Résistance(kOhm) 30,2 23,9 19 15,2 12,3 10 8,1 6,7 5,5 4,5 3,8 3,2

Sonde échangeur unité intérieure (pipe sensor) pour les 3 gammes et Sonde d’ambiance unité intérieure (room sensor) : 
uniquement pour Zenkeo (NB/NBB) Dojo (DB/DBB) et BS

Sonde d’ambiance unité intérieure (room sensor) : pour Kazendo (JD/JDB), cassette, console

Température (°C) 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Résistance(kOhm) 82 62 48 37 29 23 18 14,5 11,5 9,5

http://www.atlantic-pros.fr
https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr
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