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BOX INTERNET

•  Assurez-vous que l’environnement 
de votre box Internet est dégagé. Evitez 
de placer votre box à proximité de murs 
épais, de meubles métalliques ou d’autres 
obstacles pouvant bloquer le signal.
•  Activez la fréquence Wi-Fi 2,4 GHz dans 
les paramètres de vox box. Contactez votre 
fournisseur d’accès si besoin.
•  Notez votre mot de passe Wi-Fi, en 
respectant majuscule, minuscule, chiffres, 
etc.

•  Utilisez votre smartphone.
•  Pour une meilleure lisibilité, paramétrez 
une taille de police «normale» plutôt que 
« grande » dans les paramètres de votre 
téléphone.

•  Vérifiez que votre application Cozytouch 
est à jour, dans votre App store ou Play 
store.

Appairer ma CozyBox 
ou mon HUB
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Sélectionnez 
Boîtier de connectivité
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Appuyez sur 



Restez à proximité de votre boîtier 
avec votre smartphone.

Une fois que votre boîtier apparaît, 
sélectionnez-le dans la liste.
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Sélectionnez l’icône 

1) SI VOUS AVEZ UNE COZYBOX OU UN HUB 
Si votre boîtier a l’icône connect + en bas à gauche, alors continuer, sinon 

allez directement à l’étape 11

Astuce :

Appuyez sur l’un des boutons 
du boîtier pour activer sa 
connectivité



ASTUCE :
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Puis validez en cliquant sur 
 « Continuer » 

Lors de la connexion 
à votre boîtier de 
connectivité, acceptez le 
jumelage Bluetooth en 
cliquant sur « Jumeler ».
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Attendez que les 4 
étapes de connexion 
se terminent. 
Puis cliquez sur 
« continuer ».

Pendant les étapes de 
connexion, ne fermez 
pas votre application 
et n’éteignez pas votre 
smartphone.
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Sélectionnez votre réseau
Wi-Fi 2,4 GHz.

Puis renseignez le mot de 
passe de votre réseau Wi-
Fi, en respectant bien : 
majuscules, minuscules, 
chiffres, etc.
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Votre boîtier de 
connectivité est 
correctement 
appairé, vous pouvez 
maintenant ajouter 
vos appareils en 
appuyant sur 
 ASSOCIER UN PREMIER 
APPAREIL 

Attention : 

Vérifiez au préalable la compatibilité de votre 
appareil avec votre boîtier de connectivité.

Si vous aviez un bridge, certains appareils 
peuvent être supprimés du bridge et ajoutés 
sur le boîtier CozyBox.



ASTUCE :

Sélectionnez le HUB.
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Sélectionnez « Je ne vois 
pas ces deux icônes »

2) Si aucune icône n’est présente sur votre Hub.



Appuyez sur
Je scanne le QR code

Scannez ensuite le QR code, 
situé à l’arrière de votre Hub.

ASTUCE : Assurez-vous que 
l’environnement de votre Hub 
est dégagé. Evitez de le placer 
sur votre box Internet, sur une 
surface métallique ou encore de 
le ranger dans un meuble, ou à 
proximité d’obstacles pouvant 
bloquer le signal.

14/17

13/17
Pour ajouter votre hub, 
branchez-le à proximité de 
votre box internet. 
Vérifiez que le voyant de 
l’icône maison soit orange.
Si l’icône nuage ne clignote 
pas, appuyez dessus pour 
l’activer.

Appuyez sur 
CONTINUER
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Sélectionnez votre réseau
Wi-Fi 2,4 GHz.

Puis renseignez le mot de 
passe de votre réseau Wi-Fi, en 
respectant bien : majuscules, 
minuscules, chiffres, etc.

Cliquez sur 
« Rejoindre » pour 
connecter le Hub.
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Wi-Fi

Wi-Fi

Wi-Fi

Wi-Fi



Votre Hub est correctement appairé, vous 
pouvez maintenant ajouter vos appareils 
en appuyant sur 
 AJOUTER UN APPAREIL 
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Vérifiez au préalable la compatibilité 
de votre appareil avec votre boîtier de 
connectivité.

Hub


