
Comment résoudre un code erreur E7 avec erreur communication sur un multi–splits
avec une seule UI en défaut? 

Plus de documentations : www.atlantic-pros.fr

Commander une pièce de rechange : https://espace-sav.atlantic-pros.fr/fr

Tutoriels vidéos : www.youtube.com/@AtlanticProsfrance
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Gammes 
concernées

Référence unités intérieures  (UI) Référence Unités extérieures (UE) 

Dojo AB/ AC/AS  [007-009-012-018]DB/DBB UI 2-3-4-5U [018-024-030-036] DBR/DBRB.UE
Zenkeo AS [007-009-012-018] NB/NBB UI 2-3-4-5U [018-024-030-036] NBRB.UE
Kazendo AS [007-009-012-018] JD/JDB UI 2-3-4-5U [018-024-030-036] JDB.UE/JD.UE

DÉFAUT COTÉ UNITE INTERIEURE 

DÉBRANCHER TOUS LES COMPOSANTS 
ÉLECTRONIQUES DE LA CARTE UI 

Si
une autre erreur 

apparait : CARTE UI 

OK  

VÉRIFIER LA VO DES 

COMPOSANTS 

OUI
NON

E7 

ERREUR DE COMMUNICATION SUR UNE SEULE UI

VÉRIFIER TENSION D’ALIMENTATION ET CÂBLAGE 

NON

OUI

REMPLACEMENT DE LA 
CARTE UI DÉFAILLANTE

(Par precaution vérifier les 
valeurs ohmiques ) 

ERREUR : E7 

PERSISTENTE

REPLACEMENT DE
 L ’ÉLÉMENT DÉFAILLANT

LE  DEFAUT SE 
DEPORTE –T-IL 

SUR L’AUTRE UI ?  

INVERSER CABLE DE COM COTE UE 
ENTRE L’UI EN DEFAUT ET UNE AUTRE UI

REMPLACEMENT DE LA CARTE DE REGULATION 
DE l’UE 

(Sous contrôle des valeurs ohmiques) 

DÉFAUT SUR L’UE 

OUI 

http://www.atlantic-pros.fr
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