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CHD 1-05
Actualiser ses connaissances SAV sur les 
chaudières fioul et gaz

Public concerné
Metteurs au point, 
techniciens de 
maintenance, dépanneurs 
d’entreprises assurant la 
maintenance de chaudières 
fioul ou gaz de la marque 
Atlantic

Pré-requis
Il est recommandé d’avoir 
minimum 5 ans d’expérience 
terrain comme technicien 
de maintenance sur les 
chaudières domestiques 
ou d’avoir déjà participé à 
une formation réf. CHD 1-06, 
CHD 1-09 ou CHD 1-07

Parcours conseillé
CHD 1-06  
CHD 1-09  
CHD 1-07 

Nombre de participants
6 maximum par session

Durée
1 jour, soit 7 heures

Tarif par stagiaire
365€ HT, soit 438€ TTC

Moyens d’encadrement
Formateurs aux 
compétences techniques 
spécifiques métier et 
aptitude pédagogique

Modalités d’évaluation
Évaluation des acquis sous 
forme de QCM individuel /
Attestation de formation

PROGRAMME

• Evolution des gammes gaz sol, murales, fioul, hybrides et systèmes
• Etat des lieux des nouvelles fonctions de régulation et des accessoires
• Connectivité pour l’utilisateur / pour le professionnel
• Actions SAV en cours

En pratique, diverses mises en situation dont :
• Mise en services et paramétrage des nouveaux produits
• Vérification du bon fonctionnement
• Diagnostic de pannes
• Trucs et astuces en dépannage

Les  
de cette formation

• Formation essentiellement en 
salle technique sur machines 
fonctionnelles

• Gagner en efficacité lors de 
ses interventions

À l’issue de cette formation, les stagiaires sont capables de :
•  appliquer la méthode de mise en service conseillée par le fabricant sur 

l’ensemble des chaudières gaz et fioul de la gamme
• diagnostiquer un dysfonctionnement  

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES

Exercices pratiques
• TP sur chaudières installées et en 

fonctionnement
• Paramétrage de la chaudière suivant 

différentes configurations
• Utilisation de l’application Atlantic 

Services Pro pour le paramétrage et les 
interventions SAV

• 
• 
• 

• Mise en pratique des trucs et astuces pour 
optimiser ses interventions de dépannage

Apports théoriques
• Supports de formation remis aux stagiaires

OBJECTIFS
Devenez autonome sur 

la gamme chaudière 
gaz  et fioul et 

gagnez en efficacité 
sur vos contrats de 

maintenance proposés à 
vos clients

VOTRE BÉNÉFICE

Il est indispensable de venir à la 
formation avec l’application Atlantic 
Services Pro téléchargée et activée
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