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MODULO CONTROL- DEFAUT E164 
 

Produits concernés : 
 

Gamme de Produits concernés Puissances 

MODULO CONTROL Toutes puissances 

 

Description : 
 

Le défaut E164 sur les chaudières MODULO CONTROL correspond à un manque de débit ou au non-

fonctionnement de la pompe interne à la chaudière. 

 

Conseils terrain : 
 

1-Avant toute intervention sur la chaudière il faut vérifier : 
 

a) -Que la pression de l’installation soit supérieure à 1,2 bars et que le manomètre 

affiche la bonne valeur. 

b) -Que la chaudière et l’installation sont bien purgé et que la pompe est 

dégommée. 

c) que les shunts sont présents sur les bornes (CD+ et CD), (CD1 et CD2) suivant le 

modèle. En cas de présence de câbles à la place des shunts, remettez les shunts 

conformément à la photo ci-contre. Si le code erreur n’apparait plus le défaut est 

externe à la chaudière, vérifiez le fonctionnement des appareils raccordés à cet 

endroit. 
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2-Origines potentielles du défaut : 

Le défaut E 164 peut être lié au contrôleur de débit ou à la pompe interne. Si vous avez validé que la 

pompe tourne, passer directement au point 4. Dans le cas contraire, passer au point 3 ci-dessous. 

 

 

3-Vérification de la pompe interne : 

 

a) - Mesurer la tension 230 volts au bornier du 

circulateur→ Si tension : 

-Remplacer le circulateur il est HS 

 

 

 

 

 

 

 

→ Si pas de tension :  

 Vérifier le disjoncteur magnéto thermique s’il a disjoncté → le réarmer 

 

 

 

 

 

                         

 

 

   

 

 

   

 

 →Si toujours pas de tension tester tous les borniers de la pompe jusqu’au bornier principal. Afin de 

trouver la perte de tension.          
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4-Vérification du contrôleur de débit : 

a) -déclipser la broche du contrôleur de débit et mettre un shunt côté façade, si le code erreur 

s’annule passer à l’étape suivante. 

 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) -Mettez la chaudière hors tension, 

fermer les vannes, baisser la pression et 

démonter le contrôleur de débit.             

c) - Vérifiez qu’il ne soit pas bloqué, si 

besoin le nettoyer  

 

Faire la mesure de continuité→ Si pas de continuité  

→Changer le contrôleur de débit. 
 

 

→ Si continuité  

Appeler le service technique.  

 

Pour tout complément d’information, vous pouvez contacter notre service technique au 

03 51 42 70 03 
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