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MODULO CONTROL- DEFAUT E164

Produits concernés :

Gamme de Produits concernés Puissances
MODULO CONTROL Toutes puissances

Description :

Le défaut E164 sur les chaudieres MODULO CONTROL correspond a un manque de débit ou au non-
fonctionnement de la pompe interne a la chaudiere.

Conseils terrain :
1-Avant toute intervention sur la chaudiere il faut vérifier :

a) -Que la pression de I'installation soit supérieure a 1,2 bars et que le manomeétre
affiche la bonne valeur.

b) -Que la chaudiére et l'installation sont bien purgé et que la pompe est
dégommée.
c) que les shunts sont présents sur les bornes (CD+ et CD), (CD1 et CD2) suivant le

endroit.
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2-Origines potentielles du défaut :

Le défaut E 164 peut étre lié au controleur de débit ou a la pompe interne. Si vous avez validé que la
pompe tourne, passer directement au point 4. Dans le cas contraire, passer au point 3 ci-dessous.

3-Vérification de la pompe interne :
a) - Mesurer la tension 230 volts au bornier du

circulateur-> Si tension :
-Remplacer le circulateur il est HS
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->Si toujours pas de tension tester tous les borniers de la pompe jusqu’au bornier principal. Afin de
trouver la perte de tension.

T\
:
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4-Vérification du controleur de débit :

a) -déclipser la broche du controleur de débit et mettre un shunt coté facade, si le code erreur

s’annule passer a I'étape suiyédnte.
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b) -Mettez la chaudiére hors tension,
fermer les vannes, baisser la pression et
démonter le controleur de débit.

c) - Vérifiez qu’il ne soit pas bloqué, si
besoin le nettoyer

Faire la mesure de continuité-» Si pas de continuité
—>Changer le contrbleur de débit.

-> Si continuité
Appeler le service technique.

Pour tout complément d’information, vous pouvez contacter notre service technique au

0351427003

Assistance technique et garanties Piéces détachées et garanties
Aide a l'installation, dépannage, piéces détachées., garanties... Sélection et commande de piéces détachées 24h/24 et 7j/7
03.51.42.70.03 Aide au diagnostic de panne et gestion de la garantie en ligne

Sav.collectif@groupe-atlantic.com http://atlantic.plateforme-services.com



mailto:Sav.collectif@groupe-atlantic.com
http://atlantic.plateforme-services.com/

